
Sicherheit 
fährt mit
Auf Deiner X-Jam Maturareise 
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Storno?
Bitte das Stornierungsfor-
mular auf www.x-jam.at 
INFOCENTER/downloads 
herunterladen, ausfüllen 
und an buchung@x-jam.at 
senden

Leistungsübersicht Leistungsbeschreibung Deckung

Stornoversicherung Ersatz der Stornokosten bei schwerer Krankheit, Unfall, 
Tod, Schwangerschaft, unerwarteter Einberufung zum 
Bundesheer & Zivildienst, Nichtbestehen der  Matura, Ab-
schlussklasse oder Lehrabschlussprüfung, bedeutendem 
Sachschaden am Wohneigentum, uvm.*

100% 
Kein Selbstbehalt

Reiseabbruch-
Versicherung

• Ersatz der zusätzlichen Rückreisekosten
• Ersatz der nicht in Anspruch genommenen Reiseleis-

tungen

• 100%
• bis EUR 300,–

Reisegepäck-
Versicherung

• Ersatz bei Beschädigung, Diebstahl oder Abhandenkom-
men von Reisegepäck

• Notwenige Ersatzkäufe bei verspäteter Gepäcksausliefe-
rung am Reiseziel

• bis EUR 2.000,–

• bis EUR 250,–

Auslandskranken-
Versicherung

• Ambulante und stationäre Behandlungskosten
• Transport in das nächstgelegene Krankenhaus/Verle-

gungstransport 
• Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. 

Ambulanzjet)
• Überführungskosten im Todesfall

• 100%
• 100%

• 100%

• 100%

Unfallversicherung • Entschädigung bei Invalidität ab 50 % EUR 75.000,–

Haftpflichtversicherung • Sach- und Personenschäden pauschal EUR 750.000,–

Versicherungs- 
bedingungen

Schlichtungssstelle

Die Leistungen gelten nur für eine bei X-Jam gebuchte Reise zu den Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen VB RKS 2020 (SFE-1-A), die unter www.x-jam.at nachzu-
lesen sind. Sollten Sie mit einer Leistung oder Entscheidung der HanseMerkur nicht 
zufrieden sein, wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Schlichtungsver-
suche und Beschwerden können – wenn eine Einigung mit der HanseMerkur nicht 
erzielt werden kann – an folgende Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet 
werden: Schlichtungsstelle der FMA Finanzmarktaufsicht, Otto, Wagner-Platz 5, 1090 
Wien, Tel.: +43 1 24959–0, Fax +43-1 24959–549, www.fma.gv.at

Schadenfall 
während der Reise

Bitte vor Ort mit Deinem/Deiner Berater/in Kontakt aufnehmen oder direkt an die 
24h-Hotline der HanseMerkur wenden unter der Telefonnummer +43 1 315 24 44.

Dein X-Jam Reiseschutz
für Dich, Dein Gepäck und vieles mehr

*Hinweis: Alle Gründe
müssen nachgewiesen 
werden. Für die oben ge-
nannten Schadenfälle gilt 
eine Bearbeitungsgebühr von 
EUR 35,–. Beachte bitte, dass 
ohne sofortige Benachrichti-
gung (innerhalb von 48 
Stunden) kein Leistungsan-
spruch besteht.

Für nur 

59,– €
voll abgesichert!
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i Die HanseMerkur leistet für X-Jam 
2026-Buchungen bei einer Covid-
19-Erkrankung für Stornokosten und 
Arztkosten im Ausland. 


